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1. STRATEGIAN LAHTOKOHDAT JA STRATEGIAPROSESSIN KUV AUS

Kunnanvaltuusto hyvaksyi joulukuussa 2002 Mantylmakjanhuspalvelujen
kehittamisohjelman vuosille 2003 — 2012. Ohjelmdssskityttiin vain keskeisimpiin
vanhuspalvelujen linjausta vaativiin kysymyksiingtékotavoitteeksi asetettiin eri
hallintokuntien, sidosryhmien ja yhteistyokumppaiesi yhteistyona laadittava

vanhuspalvelustrategia.

Tata vanhuspalvelustrategiaa on tyostetty tyoryloskientelyna kesakuusta 2005 alkaen.
Strategian valmisteluun ovat osallistuneet kunrieantaltijat yli hallintokuntarajojen:
perusterveydenhuollon, perusturvalautakunnan, kuimedtuksen ja valtuuston, seké
Vanhaintukiyhdistyksen, vanhusneuvoston ja seuna&nredustajat. Strategiatyota ovat
ohjanneet Kirsi Korhonen, Mervi Naakka ja Teemudfgn Mikkelin

ammattikorkeakoulun Yrityspalveluista. Strategunjaus toteutettiin osana Palveluketjusta
turvaverkoksi — projektia, jonka rahoittajina oli\Etela-Savon TE-keskus ja Euroopan

sosiaalirahasto.

Strategiatydryhmaan kuuluivat:
sairaanhoitaja Anu Heinonen
toimitusjohtaja Aija Himanen, Mikkelin Sateenkagyi
diakonissa Lea Honkanen, Mantyharjun seurakunta
perusturvalautakunnan pj Kaarlo Hakkinen
osastonhoitaja Helena Halikka
johtava hoitaja Liisa Karvinen
osastonhoitaja Liisa Kuoksa
tekninen johtaja Heimo Kuukka
vanhusneuvoston pj Kalevi Laitinen
Mantyharjun Vanhustentukiyhdistyksen pj Marjattarivienen
kunnanvaltuuston pj Leena Pekkanen
kotipalveluohjaaja Tuija Pulkkinen
perusturvajohtaja Henrik Sanmark
johtava ladkari Risto Suomalainen

kunnanhallituksen pj Heikki Vaskelainen



Strategiatydryhman rinnalle perustettiin pienempirmitteluryhmé, johon kuuluivat:
perusturvalautakunnan puheenjohtaja Kaarlo Hakkinen
perusturvajohtaja Henrik Sanmark
johtava hoitaja Liisa Karvinen ja osastonhoitajdda Halikka, terveyskeskus
osastonhoitaja Liisa Kuoksa ja sairaanhoitaja MBglanen, Ruskahovin
palvelukeskus

kotipalveluohjaaja Tuija Pulkkinen, kotihoito

Ty0On tehostamiseksi ja linjausten selkeyttdmisgkd@iyhmien tyoskentelyssa hyddynnettiin
erilaisia ryhmapaatoksentekomenetelmia. Varsinagtietegiatyéryhma laati alustavat
linjaukset, joita pienempi tydryhma tasmensi jal@tisoi. Suurempi ryhma kokoontui
strategiaprosessin aikana kolme kertaa ja pienempinitteluryhma 10 kertaa. Mantyharjun
kunnanvaltuusto kasitteli strategiavalintoja vatitaseminaareissaan 20.10.2005 ja
26.1.2006.

Strategiaprosessiin osallistuivat myos tyoyksikdiddustajat kolmessa ryhmassa:
1. Terveyskeskus

2. Asumisyksikot: Ruskahovi ja Mantypuisto

3. Kaotihoito ja Mantyharjun Vanhustentukiyhdistys ry



Strategiaprosessin eteneminen on kuvattu alla:
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2. VANHUSPALVELUIDEN TOIMINTA-AJATUS

Strategiaprosessin aluksi tasmennettiin Mantyhasjuman vanhuspalveluiden toiminta-

ajatus. Toiminta-ajatus on seuraava:

Mantyharjun kunta tarjoaa vanhusasukkailleen lakiipohjautuvat ja kunnan
paattaméat vanhuspalvelut. Tarjottavia palveluitaaiterveydenhoito-, sairaanhoito- ja
hoivapalvelut sekd muut vanhuksen kotona asumisaghyvinvointia tukevat palvelut.
Palveluita annetaan laadittujen kriteerien perustéesilloin kun fyysinen, psyykkinen

tai sosiaalinen tilanne vaatii.

Vanhuspalveluiden tavoitteena on inhimillisen ja l&n elaman turvaaminen

3. PALVELURAKENTEEN NYKYTILAN KUVAUS



3.1. Kuvaus palveluista yleisella tasolla

Mantyharjun kunnan vanhuspalveluyksikdiden roolefa2006 palveluverkostossa on

kuvattu tarkemmin alla olevassa kuvassa:
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Vanhuspalveluiden kattavuus Méantyharjussa ja Martaltakunnallisiin arvoihin (yli 75

vuotiaista) on esitetty alla olevassa kaaviossa:

Kaikki kotona asuvat

Kotona asuvat, saanndllista
kotihoitoitoa saavat

Tehostetussa
palveluasunnossa asuvat

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa g 6 %

0% 10 %

20 %

30% 40%

50 %

60% 70% 80%

90

%

100 %

86

—_z@o %
32 %

7,10 %
%

6,40 %

,50 %
90 %

‘I Osuus ikéluokasta Méantyharjulla O STM suositus




Mantyharjun vanhuspalveluissa on ollut kaytossadesta 2004 RaVa-toimintakyvyn ja

hoidettavuuden mittari, jolla pyritddn ohjamaarakas hanelle parhaiten soveltuvan
palvelun piiriin. Mittaria kaytetaan myos omaishanda palveluiden piiriin paasemisen
kriteerina seka palveluiden suunnittelun kriteeriRéava-mittaria voidaan kayttaa myos

henkiloston mitoitukseen ja alueittaiseen kouluagts Mittarin arvot vaihtelevat 1,3 ja 4,1

valilla. (Mita pienempi Rava, sen parempi toiminty).

Alla on esitelty syyskuun 2005 Mantyharjun palvdkn piirissa olevien asiakkaiden RaVa

mittausten tulokset.
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3.2. Avopalvelut

Avopalvelut Mantyharjussa sisaltavat kotihoidorkipalvelut, paivatoiminnan ja
omaishoidon tuen. Kotihoito kasittda kotipalvelarkptisairaanhoidon palvelut. Naiden

palveluiden yhdistaminen tapahtui 1.1.2004.

3.2.1 Kotihoito

Kotihoidon, yhdistetyn kotipalvelun ja kotisairaamthon tavoitteena on auttaa ja tukea
yksiloa ja perhetta selviytymaan jokapaivaisisiéntonoistaan ja akuuteista, ei

sairaalahoitoa tarvitsevista terveydentilan muust&somassa kodissaan.

Mantyharjun kunnan kotihoito on jaettu alueelliggon mukaan kuuteen tiimiin.
Alla on kerrottu kunkin tiimin alue (kotihoidon tiiien alueiden kartat liitteessa 1):
- Tiimi 1 - Keskustan alue
- Tiimi 2 — Taruvuoren alue ja Raututien palveluasatnn
- Tiimi 3 - Keskusta, Mynttila , Ollikkala, Toivolg@ Tuustaipale
- Tiimi 4 - Keskusta, Kirkonkyld, Nurmaa, Ahvenist@éarnamaki, Miekankoski ja
Karankamaki
- Tiimi 5 - Keskusta, Varpanen , Kinni, Valtola, Ha@mmiemi ja Kokkosenkyla.
- Tiimi 6 — Haapaselan palveluasunnot

Kotihoidon tekemasta tydsta suurin osa on iakkaidemsten auttamista. Vuonna 2005
elokuun loppuun mennessa kotihoidon palveluja @ittinyt 353 asiakasta, joista yli 75-
vuotiaita oli 261. Sdanndllisen kotihoidon piidssli 178 asiakasta, joista yli 75 - vuotiaita
oli 126

Kotihoidon henkildsto tydskentelee arkisin klo. @Y ja 22.00 vélisena aikana,
viikonloppuisin ja arkipyhina klo 06.30- 22.00. IH&& siivouspalvelua tarvitsevat asiakkaat

ohjataan yksityisten palvelutuottajien piiriin.

Kunta on tehnyt sopimuksen Mantyharjun sotainvaiyi:n kanssa koskien
vaikeavammaisten sotainvalidien tukipalvelutehtgmén. siivouspalvelu). Yhdistys on
palkannut henkilén tukipalvelutehtaviin ja kuntda@zsosan palveluista yhdistykselta.
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Kotihoidon henkilostolla on kaytettavissa tukikohdaruvuoressa ja Kotirinteessa seka

kotisairaanhoidon tilat terveyskeskuksessa.

Kotihoidolla on kaytettavissa kaksi kotipalveluaat&otipalveluautoilla hoidetaan paivittain
ateriapalvelukuljetukset. Asiakaskuljetuksissa gj@sena tehtavana ovat kuljetukset
sosiaali- ja terveystoimen palveluihin, mm. paiwdiiotaan. Kotipalveluautoilla hoidetaan

my0s asiakkaiden kauppa- ym. asiointikuljetuksia.

Kotihoidon henkildston keski-ika elokuussa 2005448 vuotta. Kotihoidon henkildstoon

kuuluu:

- 1 kotipalveluohjaaja,
- 1 perushoitaja,

- 2 sairaanhoitajaa,

- 2 terveydenhoitajaa,
- 4 lahihoitajaa

- 23 kodinhoitajaa, joista kuudella on lahihoitajaulutus

3.2.2. Tukipalvelut

Tukipalvelujen tarkoituksena on tukea asiakkaidetoka selviytymista ja nain valttaa
liian varhainen siirtyminen laitoshoitoon. Tukipaluihin kuuluvat

ateria-, sauna-, turva-, asiointi-, kuljetus-, edatolto- ja siivouspalvelut.

Ateriapalvelu tai kotiin kuljetettu ateria

Paivakeskuksessa voi aterioida arkipaivisin kl8Q@1 13.00Ruokailijoita on
keskimaarin 25-30. Kotiin aterioita kuljetetaan ®-asiakkaalle sopimuksen mukaisina
paivind myads viikonloppuisin. Aterioita kuljetetaanin 10kilometrin sateelle
terveyskeskuksen keskuskeittiosta, jossa ruokaigedtaan. Kuljetus suoritetaan

kotipalveluautolla kotihoidon tydntekijoiden tointas

Saunapalvelu ja vaatehuolto
Mikali peseytymis- ja vaatehuoltomahdollisuudetdt@ ovat huonot, tarjotaan asiakkaille

mahdollisuus sauna- ja vaatehuoltopalveluun Pakeskus Ruskahovissa. Palvelua kaytti
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saannollisesti 35 asiakasta syksylla 2005. Kulgdtilsaunapalveluun hoidetaan

paasaantoisesti taksilla.

Turvapalvelu

Turvapuhelimen avulla kotona asuva asiakas voiteasaan halyttad apua. Halytykset
tulevat Ruskahovissa sijaitsevaan vastaanottokeslewk Turvapuhelimista suurin osa on
asiakkaiden kunnalta vuokraamia. Turvapuhelinpalvgliirissa syksylla 2005 oli 88

avopalvelun asiakasta ja heista 10:11a oli myosiawitin.

Asiointipalvelu
Vanhusasiakkaalla on tarvittaessa mahdollisuusasasidintiapua. Tata palvelua tarjotaan

resurssien niin salliessa.

Kuljetuspalvelu sosiaali- ja terveydenhuollon palvaiihin
Kotipalveluautoilla hoidetaan ensisijaisesti pantintaan liittyvat kuljetukset.

Resurssien mukaan kuljetusta jarjestetdéan myosimpéiveluihin.

Siivouspalvelu

Kotihoidolla ei ole resursseja toteuttaa siivousphia. Siivouspalvelun tarvitsijat on
ohjattu kayttamaan yksityisia palvelun tuottajialM@lua tarjoaa Tydosuuskunta
VilliApila, Koti- ja siivouspalvelu Eveliina, 4Hyhdistyksen nuorten tyopalvelu seka
Tybpaja Potkuri.

3.2.3. Paivatoiminta

Paivatoiminta on siirtynyt 1.11.2005 Ruskahovinerakuksen alakerroksesta
peruskorjattuihin ylakerran tiloihin. Asiakkaillarjottavia palveluja ovat:

- ateriapalvelut

- saunapalvelu

- pesulapalvelut sauna-asiakkaille

- viriketoiminta

- sairaanhoitopalvelut

- parturi-, jalkahoitaja- ja hierontapalvelut
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Sauna-asiakkaista on muodostettu Ruskahovin kuradsg/ttavia ryhmia.

Paivatoiminnan tiloissa toimivat monet ryhmat, |pibn oma ohjaaja (esim.
kehitysvammaisten paivaryhma, neuroryhma, istumpparyhma ). Paivatoiminnan
saunatiloja ja uima-allasta kayttavat eri yhdistpstyhmaét. Paivatoiminnan tavoite on
tukea ikdantyvan vaeston kotona asumista ja tutitapalveluja myos kauempana
asuville asiakkaille.

Paivatoiminnasta vastaa kaksi kokopaivaista tyojatéek

Yksityisyrittgjat tarjoavat ajanvarauksella partujalkahoito- ja hierontapalveluja.

Uima-allasosastoa kayttavat eri vammaisryhmat ootgglmansa mukaisesti.

Kuntoilutila "Teho-tupa” sijaitsee Ruskahovin ylakassa, kuntosalin laitevarustus on
alaraajapainotteinen. Kuntoutustoiminnasta vastaaveeyskeskuksen fysioterapiatiimin

2 kuntohoitajaa viikko-ohjelmansa mukaisesti..

3.2.4. Omaishoidontuki

Omaishoidontuki on vanhuksen, vammaisen tai sain@akilon kotona tapahtuvan hoidon
tai muun huolenpidon turvaamiseksi maksettava palldio ja/tai annettava muu palvelu.
Tuki maksetaan hoitajalle, joka voi olla omaineinul&opuolinen henkild. Myonnetty tuki
voi olla palkkio, palveluja tai naita molempia. Osteitajalla on oikeus vahintaan
kahteen vapaapaivaan kuukaudessa. Omaishoidamtedsiidn sopimus seka hoito- ja

palvelusuunnitelma kunnan ja omaishoitajan valilla.

Syksylla 2005 omaishoidontukea oli Mantyharjuss@nmetty 67 asiakkaalle. Heista yli
65-vuotiaita oli 44 asiakasta. Omaishoidontuki @etju Mantyharjussa kolmeen eri
luokkaan, jotka ovat:

Luokka Tuki 2006 €/kk Saajien maara 2005

1 300 47
2 368,63 21
3 1 053,23 1
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Palvelusetelin kayttdon on oikeutetta omaishoidentiwokkiin 2 ja 3 kuuluvilla hoitajilla.
Palvelusetelia on kayttanyt nelja asiakasta. Onoaisimtukea on myoénnetty

maksuttomana kotihoitopalveluna 10 asiakkaalle.

3.3.Palvelukeskus Ruskahovi

Ruskahovin vuonna 1977 valmistuneessa palvelukeslasia tehtiin mittava peruskorjaus
vuosina 2004 — 2005. Entinen 66 —paikkainen variugiimuuttui 22+ 2 paikkaa
kasittavaksi hoivaosastoksi ja 31 asuntoa kask&iy@alveluasumisyksikoksi.
Keittidtoiminta siirtyi kokonaisuudessaan terveyskgksen keittioon. Laitospaikkoihin
tuli merkittdva muutos, silla taloon muodostetbipienkotia, joista 3 on tehostetun
palveluasumisen ryhmia ja 2 pienkotia jai hoivatsles. Hoivakodeilla (laitos) ja

tehostetulla palveluasumisella on kullakin nimétgnkilokuntansa.

Palvelukeskus Ruskahovin tehostetun palveluasunyilsskko ja hoivaosasto tarjoavat
mantyharjulaisille vanhuksille ymparivuorokautisi@itoa, hoivaa ja huolenpitoa elaman
loppuun saakka, jos vanhus ei tule kotioloissa é@momaisten tai kotihoidon palvelujen
avulla, eikéa han tarvitse sairaalahoitoa. Asukkaifygsinen ja/tai psyykkinen vointi on
huomattavasti alentunut, joten kuntouttavalla hibédon keskeinen sija toiminnassa.
Dementoivista sairauksista karsivien asukkaidetoh@atii erityisosaamista.

Sairaanhoidon ja saattohoidon osuus on myds ligagint

Asukkaiden ympaéristo pyritaan jarjestamaén mahsloiinan kodinomaiseksi ja
virikkeelliseksi omien tavaroiden ja huonekalujemiléa. Asukkailla on mahdollisuus
osallistua paivatoiminnan viriketuokioihin sekada&untoutuspalveluja joko yksil6- tai

ryhmaterapiana.

Ruskahovin henkilokuntamaara ja koulutus 1.1.2006:
- 1 osastonhoitaja

- 3 sairaanhoitajaa

- 20 hoitajaa (lahi-, perus- tai kodinhoitaja)

- 3 osastoapulaista
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Ruskahovin palveluasumisen vakinaisten henkilok&gki-ik& oli 2005 elokuussa 41,5

ja hoivakodin vakinaisen henkil6kunnan keski-ikB4d,1 vuotta.

3.4.Terveyskeskuksen sairaala

Terveyskeskuksen sairaala koostuu kahdesta yk&ikossta toinen on valmistunut
vuonna 1967 ja toinen 1992. Vanhempaa yksikkdaeoagkorjattu vuosina 1992-1993.

Sairaalan paikkaluku on 55.

Terveyskeskuksen sairaalan tehtavana on jarjesédéyiiarjun kunnan asukkaille
perusterveydenhuollon tasoinen sairaalahoito. Hotdwoitteena on turvata maarallisesti
riittdva akuutti- ja lyhytaikainen sairaalahoitdes etta vaihtuvia paikkoja on vahintaéan
puolet hoitopaikoista. Tavoitteena on toimia netta erikoissairaanhoidosta ei synny
jonotusvuorokausia, eika kukaan joudu erikoissainagoon ilman
erikoissairaanhoitotasoisen hoidon tarvetta. List#ksitteena on jarjestaa ladketieteellista
ja sairaanhoidollista apua tarvitsevien vanhusttk@aikaishoito niille vanhuksille joiden
RaVa-arvo on vahintaan 3,5. Tavoitteena on myogtiéhhoitotyota yhé enenevassa
maarin kuntouttavaan, potilaan toimintakykya yltapéan ja potilaan omia voimavaroja

huomioivaan suuntaan.

Valtaosa terveyskeskuksen sairaalan potilaistaamihwksia, yli 85-vuotiaiden
hoitopaivien osuus on ollut vuosina 2001-2005 keé&krin 36,2 % ja yli 75 -vuotiaiden
79,0 %.

Pysyvaishoidossa potilaita oli syksylla 2005 383anndllisesti lyhytaikajaksoja kayttavia
potilaita 10 (ovat vahintaan viikon kuukaudestaasahoidossa) seka satunnaisten,
harvemmin lyhytaikajaksoja kayttavien méaara olkelassa 2005 10 potilasta.

Terveyskeskuksen sairaalan henkilékunta maarayhutes oli 1.1.2006 seuraava:
- 1 osastonhoitaja
- 12 sairaanhoitaja
- 16 perushoitaja
- 1 terveyskeskusavustaja

- 7 laitosapulaista, joista hoivatydssa 4,2



15
Terveyskeskuksen sairaalan vakinaisten henkildst8ki-ik& oli 2005 elokuussa 48,6

vuotta.

3.5. Méntyharjun Vanhaintuki ry

Mantyharjun Vanhaintuki ry on hallituspohjainen ttoa tavoittelematon yhdistys, jonka
palveluksessa on talonmies. Mantyharjun Vanhaintyka on Taruvuoressa
omatoimisille vanhuksille tarkoitettuja vuokra-asnja 75 ja ne ovat kooltaan 28,f m

46 nt. Taruvuoren ensimmaiset asunnot on rakennettunaid71

Vanhaintuki ry on saanut Raha-automaattiyhdistyksgb0 000 euron avustuksen vuosille
2005-2007 Taruvuoren asuntojen saneeraukseengarakehittdmiseen.
Saneerausprojektin ensimmainen vaihe aloitettiujuussa 2005. Uusiin huoneistoihin

voidaan jatkossa sijoittaa asumaan huonompikuataisiikkaita.

3.6. Mikkelin Sateenkaari ry:n Mantypuiston palvelukoti

Toiminta Mantypuiston Palvelukodissa aloitettii®.2002. Mikkelin Sateenkaari ry:n
omistama Mantypuiston Palvelukoti tuottaa tehogtgefalveluasumista
ostopalvelusopimuksen pohjalta yli 65-vuotiaille Migharjulaisille vanhuksille.
Mantypuisto jarjestaa ymparivuorokautista, tungidlija kodinomaista asumista
vanhuksille, jotka eivét selvia kotona tukipalvelnikaan turvin muistin, toimintakyvyn,
sairauden tai sosiaalisen syyn takia. TyOoyhteagait timisopimuksen pohjalta.

Toimintaa jasentavat omahoitajuus sekéd henkiloksét&astuualueet hoitajilla.

Asukkaita on palvelukodissa yhteensa 24 ja heid#kikikansa on 84,7 vuotta. 10
asukasta asuu dementiakodissa ja 14 asukastayzuahoissa. Asukkaat valitsee

Mantyharjun SAS-tyéryhma.

Hoitotiimin vetdjana ja vastaavana toimii vastahwéaja, jonka peruskoulutus on
erikoissairaanhoitajatutkinto. Hoitajan tehtavissanii 9 henkildd. Yhdella heista on

sairaanhoitajan tutkinto, yhdella mielenterveysfjai tutkinto ja 7:lla l&hihoitajan
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tutkinto. Laitoshuoltajan tehtaviin on palkattu mgékija toistuvasti tyollistamistuella.

Keski-ika vakinaisilla hoitajilla on 44,36 vuotta.

Palvelu tuotetaan lahes kokonaan omalla henkil@st@stopalvelusopimukset on tehty
kiinteistohuollon ja aterioiden seka niiden matalirahankinnan suhteen. Toimintakykya
yllapitava, fysioterapeutin tuottama kuntoutusplhan my6s sovittu ulkopuolisen
tuottajan kanssa toteutettavan joka toinen viikBateenkaari ry:n palkkaama
fysioterapeutti toteuttaa palvelua joka toinen kaikLaakaripalvelut ovat myos

ostopalveluna Mantyharjun kunnalta, mitka toteutwearan kahdessa viikossa.

Dementiakodin huoneistot ovat kooltaan 1h+kh 2@%2n2. Palveluasunnoista 10
huoneistoa on 1h+tk+kh 38,0 m2 ja 2 huoneistoakbhdt 45,0 m2.

3.7. Yksityiset ja muut palveluntarjoajat
Mantyharjussa toimii kaksi yksityista palveluntajaa: Tydosuuskunta VilliApila (Yritys

tarjoaa hoiva ja siivouspalvelua) seka Koti- jaaiispalvelu Eveliina. Kotiapua

vanhuksille tarjoaa myés 4H -Yhdistys (siivoustkpiuapua, asioiden hoitamista yms.).

4. RESURSSIEN NYKYTILAN KUVAUS

4.1. Henkilosto

Mantyharjun kunnassa toimivien vanhuspalveluykslkai tyontekijoiden keski-ika on

melko korkea, mik&a nakyy alla olevassa taulukossa:

Kotihoito | Mantypuiston | Ruskahovi Ruskahovi | Terveyskeskuk-
palvelukoti | Palvelukodit | Hoivaosasto sen sairaala
46,8 44 4 41,5 43,1 48,6

Henkildstomitoitus on henkiléston maéara asiakastadien.
Henkildstomitoitussuosituksissa on kaytetty Sosigalterveysministerion sekéa

Kuntaliiton opasta: lkaihmisten hoitoa ja palvelkg@skeva laatusuositus (2001:4)
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Hoitohenkil6kunnan mitoitussuositusta lisdtaan é)J@0/asiakas silloin, kun yksikdssa

hoidetaan erityisosaamista edellyttavia asukasrgl{gsim. psykogeriatrisia tai
kayttaytymishairidisia dementiaa sairastavia héitd) tai yksikké antaa kuntouttavaa

lyhytaikaishoitoa.
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Alla olevassa taulukossa on esitelty hoitotyoté@tek henkilokunnan tavoitemitoitukset
Mantyharjun kunnan yksikoissa. Naissa tavoitemitagitssa on huomioitu asiakaskunnan

vaatimat nostotarpeet:

Tavoitemitoitukset, joissa huomioitu asiakaskunnarvaatimat
mitoituksen lisaykset

Valttavan Keskiverron Hyvan

alaraja alaraja alaraja
Hoivaosasto 0,33 0,51 0,62
Palveluasunnot 0,22 0,40 0,51
TK:n sairaala 0,41 0,59 0,70

Alla olevissa taulukoissa on esitelty hoitotyotketeéin henkildston ja koulutetun
henkildston mitoitukset Ruskahovissa ja Terveyslkskn sairaalassa:

TK:n sairaalan henkildstomitoitus 1.1.2006

Kun huomioidaan |Kun huomioidaan
kaikki hoitotyota vain koulutetut

tekevat hoitotyota tekevat
Paikkaluvun mukaan (55) 0,62 0,55
Asiakastilanne 12.12.05 (6B3) 0,54 0,48

Ruskahovin henkiléstomitoitus 1.1.2006

Kun huomioidaan

kaikki hoitotyota Kun huomioidaan vain
tekevat koulutetut hoitotyota tekevat
Hoivaosasto 0,56 0,48
Palveluasunnot 0,44 0,40

Kotihoidossa ei ole olemassa vastaavaa henkilogtdossuositusta, kuin
pitkaaikaishoidossa. Alla olevassa taulukossa amattu talla hetkella vanhustyota
tekevien henkildiden méara ja tuleva tarve. Tarpuéérittelyn perusteena on kaytetty

vaestoennustetta
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Kotihoidon henkildstotarve
jos seka henkilostomitoitus, palvelutaso etta asi&laiden osuus koko ikaluokasta
pysyvéat ennallaan:

2005 2010 2020 2030
Asiakkaita yhteensa 134 141 162 201
Henkilostd vanhusten saanndllisessa
kotihoidossa 0,9 0,9 1,0 1,3
Koko henkilostd 32,0 32,0 32,2 32,4

5. TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Seuraavissa kappaleissa on esitelty Mantyharjuhuspalveluiden toteuttamisen kannalta

merkittavimmat toimintaympéariston muutokset.

5.1. Mantyharjun kannalta merkittdvimmat muutospain eet ja mahdollisuudet

Tavoitteen asettamisen helpottamiskesi méaritetiategiatydoryhméassa Mantyharjun
vanhuspalveluihin lahivuosina kohdistuvat merki@&wat muutospaineet. Alla on
yhteenveto, jossa ne on esitelty tarkeysjarjessgdse

1. Taloudelliset resurssit kaventuvat suhteessa liggaan tarpeeseen

N

Vanhusten hoidettavuuden lisddntyminen edellyttégbun tuotantotapojen
uudelleenarviointia

Koulutetun henkiloston saatavuus vaikeutuu

Vaesto ikaantyy

Seutuistuminen ja valtakunnalliset kehityssuunnat

o g bk~ w

Haja-asutusalueella asuvien vanhusten tukiverkgstpalveluiden vaheneminen
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Samassa yhteydessa maariteltiin myods merkittavinmaddollisuudet, jotka on hyva

hyodyntaa ja selvittdd. Nama ovat myos tarkeyghrsessa:

1 Yksityiset palvelut taajamassa ja haja-asutusdméplalvelusetel
Kuntayhteistyd/alueellinen yhteisty6
Vapaaehtoistyon lisdédminen taydentavana palveluna

Vanhaintuki ry:n ja kunnan yhteinen Taruvuori- kédmishanke

a b~ W N

Ympéarivuorokautista hoitoa tarjoavien yksikdidenkgaluvun kasvattaminen
tarvittaessa

Ennaltaehkaisevan toiminnan lisaéaminen

7 Uuden teknologian hyddyntaminen

Olemassa olevan rakennuskannan hyddyntaminen

5.2. Mantyharjulaisten ikarakenteen muutos 2002-203

8000-
7000- et
6000- 5
5000- [065-74
) W 75-84

0001 myli 85
3000- Eyht yli 65
2000- 2 M vakiluku
1000-

O-
2002 2010 2020 2030

(Lahde: vaestorekisterikeskus)
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Alla olevassa kuvassa on ennuste hoitopaikkatatp€es vuotta tayttaneet henkilot)

Mantyharjulla STM:n suosituksen mukaan eri vuosivestailuna nykytila.

5.3. Vanhusten hoidettavuuden lisdantyminen

Alla olevassa kuvassa on keskivaikeasti ja vaike@shentoituvien maara vuosina 2002-
2030 Méantyharjulla.

2501 y
200_ LS |:| 56'74
] M 75-84
150+
B yiiss
100 [] yhteensa
5071
O_

2002 2010 2020 2030
(L&hde: vaestorekisterikeskus)
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5.4. Koulutetun henkildkunnan saatavuus

Hoivahenkilostda jaa vanhuuselakkeelle vuoteen 20@Bnessa Mantyharjussa

seuraavasti:

[Paikka Elakkeelle jaavien maara
vuoteen 2015

Terveyskeskus 13

sairaala

Ruskahovi 7

[Kotihoito 8

Y ht. 28

6. TAVOITETILA 2015

Strategiaty0ssa méaaritettiin Mantyharjun vanhusglalden tavoitetila vuodelle 2015.
Tama tavoitetila oli pohja strategisille valinneifla paatosten perusteella tehdylle

kehittdmissuunnitelmalle.

Ensin maaritettiin ne asiat, joille tulee tapahiteaitysta lahivuosina ja niille asetettiin

tavoitetila vuoden 2015 loppuun mennessa.

Merkittavimmat kehittamistarpeet nahtiin seuraawiasioissa:
Kotihoidon kehittdminen
Vanhustenhuollon henkildstdpolitiikan kehittaminen
Ennaltaehkaisevan toiminnan kehittdminen
Yhteistydn tehostaminen

Laitoshoitoon ohjauksen suunnitelmallisuuden lisigém

Alla on esitelty taulukko kehittamistarpeiden peeetla maaritetysta tavoitetilasta.

Kehittamiskohteet on esitetty valtuustoseminaasigttamassa tarkeysjarjestyksessa.
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1. Kotihoidon

kehittdminen

a)

b)

Haja-asutusalueelle kotihoitoa annetaan 7 paivana

viilkossa, mutta ei ymparivuorokautisesti.

Teknologian ja pienimuotoisten muutostéiden
avulla tuetaan kotona asumista ja turvallisuutta
kohtuullisin kustannuksin.

. Vanhustenhuollon

henkildstopolitiikan
kehittaminen

d)

Méantyharjussa on toimiva
varahenkilostojarjestelma.

Henkildston koulutus on suunnitelmallista,
vastuutettua (koulutus on nimetyn henkilon
vastuulla) ja lain velvoitteet tayttavaa.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta mitataan ja
mittauksissa l6ytyvia kehittamiskohteita
parannetaan systemaattisesti.

Henkiloston kayttd on joustavaa ja tyontekijoide
tietdmys eri yksikoista on lisdantynyt tyokierron
avulla.

Henkil6ston pysyvyys ja uusien henkil6iden
saatavuus on turvattu.

>

Henkildstomitoitus ja
henkiléston maara

Jotta palvelutaso pysyy vuoden 2005 tasolla,
nostetaan kotihoidon henkildstomaara
asiakasmaaran ja hoidettavuuden lisd&ntymiser
mukaisesti portaittaisesti 36 henkilo6n (4 uutta
tyontekijad) vuoteen 2015 mennessa.

Ennaltaehkaisevan
toiminnan
kehittaminen

Mantyharjussa toimii vanhusneuvola.
Keskustaajamassa liikkuminen on esteetonta ja
rakennusten peruskorjauksessa seka
uudisrakentamisessa on huomioitu ikaantyvien
tarpeet.

Vanhusten elaman siséalté on parantunut.

Ennaltaehkaisevia kotikaynteja tehdaan.

Paivatoiminta on suunnitelmallista ja kotihoitoa
tukevaa

. Yhteistyon
tehostaminen

Jarjestetaan vuosittain eri toimijoiden yhteinen
tapaaminen, jossa suunnitellaan yhteistyota ja
sovitaan yhteistyon pelisaannoista.

Laitoshoitoon
ohjauksen
suunnitelmallisuuden
lisaaminen

b)

Mantyharjussa on pystytty ennakoimaan
laitoshoidon tarve = resurssit vastaavat tarvetta

Laitoshoidon tarpeelle on laadittu kriteerit jatii

noudatetaan
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[Kehitettavaasia  [Tavoitetila31.12.2015 |
7. Vanhuspalveluiden a) Vanhustyotad johdetaan yhtena kokonaisuutena

johtaminen Vanhustyonjohtajan virka taytetaan.

Vanhustydnjohtaja= vanhuspalveluiden
prosessinomistaja
Perusturvajohtaja toimii yksikdiden esimiesten
esimiehena
Johtavan hoitajan viran taytosta paatettaessa
mietitdan, onko toista yhtéa tarkeaa prosessia, jgka
tarvitsisi prosessinomistajaa.

8. Tukipalveluiden a) Ulkoistetaan ydintehtavan ulkopuolisia palveluit
ulkoistaminen silloin, kun se on taloudellisesti jarkevaa.

j2

7. VALITTU STRATEGIA TAVOITETILAN SAAVUTTAMISEKSI

7.1. Strategiset kysymykset

Strategian valintaa varten maaritettiin tarkeimstédtegiset kysymykset, joille
kullekin muodostettiin 2-4 vaihtoehtoista linjausta
Vaihtoehdot oli tehty seuraavien strategisten kygsten pohjalta:
Nostetaanko hoitoyksikdiden henkildstomitoitus hyvdson mukaiseksi?
Toteutetaanko kotihoidossa suunnitelmallista yd®itai vastataanko 6isin vain
turvapuhelinhalytyksiin?
Ulkoistetaanko kotipalvelun tukipalveluja ja midadjuudessa?
Miten organisoidaan vanhuspalveluiden johtaminegsjaniestyd, jotta pystytaan
vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin Mantyharjulla?
Kuinka varmistetaan nykyisen henkilokunnan pysyvysusien henkildiden
saatavuus?
Kehitetaanko nykyista paivatoimintaa kuntouttavgahoidolliseen suuntaan, jotta se

tukisi kotona selviytymista entista paremmin?

Linjaukset naiden asioiden suhteen tehtiin valtosstinaarissa 26.1.2006.

Seuraavissa kappaleissa on esitetty valittu sieajagaltuustoseminaarissa esitettyja
perusteluita kyseiselle valinnalle. Vaihtoehdoiglgm pohjalta valinta tehtiin, on esitelty
litteessa 2. Samassa liitteessa on myos stratgiasarissa esitetyt valintoihin liittyvat
taustatiedot. Liitteessa 3 on strategiaan liittgedusturvalautakunnan paatos..
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7.2. Toteutetaanko kotihoidossa suunnitelmallistaghoitoa vai vastataanko 6isin

vain turvapuhelinhalytyksiin?

Valtuuston valinnan mukaan Méantyharjussa ei totalgaunnitelmallista yohoitoa
vuosina 2006 — 2015 vaan turvahalytyksiin vastapaawnystysluontoisesti, kuten on tehty
vuonna 2005. Ruskahovin henkilokunta vastaa hasytykympari vuorokauden ja 6isin
asiakkaan luona kay tarvittaessa sairaankuljetashgitoa toteutetaan klo 6.30-22.00

valisena aikana.

Valtuusto perusteli valintaansa suunnitelmalliséhgidon kalleudella ja silla, ettei
y6hoito todellisuudessa kuitenkaan vahentaisi ekeskuksen paikkoja. Jos tulevina
vuosina y6hoidon tarve kasvaa runsaasti, voidaaoiy@a harkita uudelleen. TallGin

voidaan myds miettia yohoitopalvelun hankkimistaiyiseltd palveluntarjoajalta.

7.3. Nostetaanko hoitoyksikoiden henkilostomitoitusiyvan tason mukaiseksi?

Valtuuston linjauksen mukaisesti vanhuspalveluid#oshoidossa ja tehostetussa
palveluasumisessa tytskentelevan koulutetun hdakilian vahvuus pidetaan vuoden
2006 tilanteen mukaisena, jolloin mitoitukset ovaltakunnallisten laatusuositusten

keskitasoa. Henkiloston tydsuhteet pidetaan edellekinaisina.

Jotta palvelutaso pysyy vuoden 2005 tasolla, nasitekotihoidon henkilostomaara
asiakasmaaran ja hoidettavuuden liséantymisen mestaportaittaisesti 36 henkil66n (4
uutta tyontekijad) vuoteen 2015 mennessa.

Kunnassa otetaan kayttéon myds entista tasmallisemittareita asiakkaiden

hoidettavuuden mittaamiseen.

Valtuuston linjausta henkiléstomitoituksiin perdste kunnan taloudellisella tilanteella.
Keskivertotasoa pidettiin realistisena ja riitta&asen sijaan kotihoidon palvelutarpeen
kasvu edellyttaa henkiloston lisaamista lahivuasina

7.4. Ulkoistetaanko kotipalvelun tukipalveluja ja missa laajuudessa?

Valtuusto linjasi kantansa vanhusten palveluiskaistamisen osalta niin, etta

ydintehtavan ulkopuolisia palveluita ulkoistetadlom, kun se on taloudellisesti jarkevaa.
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Kunnassa on tavoitteena kaynnistaa vuonna 200@lpaden tuotteistus. Erityisesti

tarkastellaan vanhuspalveluiden kuljetus- ja tuakagduiden kustannuksia.

Tata valintaa perusteltiin silld, etta palvelujaaistamalla saataisiin henkiléston osaamista

kohdennettua paremmin perustehtavaan eli asiakkaigamiseen.

7.5. Miten organisoidaan vanhuspalveluiden johtamian ja esimiestyd, jotta
pystytadn vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin Mayarjulla?

Valtuustoseminaarissa linjattiin, etta johtamistiadetaan pohtimaan ja
organisoitumista tdsmentadmaan niin, etta pohjanaaohuspalveluiden johtaminen

yhtena kokonaisuutena.

Tarkeimpana perusteluna valinnalle pidettiin vampalgeluiden merkittdvaa asemaa
kunnan palvelurakenteessa ja toisaalta sita, attien palveluiden toteuttamiseen

osallistuu niin moni kunnan toimintayksikkao.

7.6. Kuinka varmistetaan nykyisen henkildkunnan pygvyys ja uusien henkildiden

saatavuus?

Talla hetkella Mantyharjussa on ongelmana saadevigésijaisia lyhyisiin
sijaisuuksiin ja tulevaisuudessa tyévoimapulan stetaan lisdantyvan
hoivapalveluissa entisestaan. Valtuusto piti dikdieana kehittédd henkildston
pysyvyyteen ja uusien henkildiden saatavuuteer@#ai toimenpiteitd. Tallaisina
toimenpiteina valtuusto piti mm. kunnan imagon nashenkiléston
vaikutusmahdollisuuksien lisddmista, tyonohjaustdntekijan arvostamisen ja
kannustamisen lisaamista, avoimen ja hyva tydilimameka esimiestyon

kehittdmista.

Strategiaa valmistelevat tydryhmat konkretisoigd tinjausta kirjaamalla
toimintasuunnitelmaan seuraavia toimenpiteita:

o varahenkilostojarjestelméan kehittaminen
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0 tydnkierron kaynnistaminen

0 henkildston tyytyvaisyyden mittaaminen ja sitd sewren

toimenpiteiden toteuttaminen

7.7. Kehitetadnko nykyista paivatoimintaa kuntouttavaan ja hoidolliseen suuntaan,

jotta se tukisi kotona selviytymista entista paremrmn?

Valtuuston linjauksen mukaisesti Mantyharjun kursaggaivatoimintaa jarjestetaén
vuosina 2006 — 2015 arkipaivisin kotipalvelun tudtieluina (hygieniapalvelu,
ateriapalvelut ja viriketoiminta). Paivatoimintameuttaa kaksi tyontekijaa.

Tata valintaa valtuusto perusteli kunnan talougella tilanteella. Paivatoiminnan

kehittaminen hoidolliseen suuntaan olisi tarkoittiaisdhenkildiden palkkaamista.

8. TOIMINTASUUNNITELMA

Strategisten valintojen ja tavoitetilan perustekdidittiin toimintasuunnitelma, johon
koottiin strategian edellyttdmat toimenpiteet. Tmtasuunnitelma on esitelty seuraavilla
sivuilla.
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1. Kotihoidon
kehittaminen

a)Haja-asutusalueelle
kotihoitoa annetaan 7 paivana
viikkossa, mutta ei
ymparivuorokautisesti.

b)Teknologian ja
pienimuotoisten muutostdiden
avulla tuetaan kotona asumista
ja turvallisuutta kohtuullisin
kustannuksin.

a) Selvitetddn haja-

asutusalueen kotihoidon
kustannusvaikutukset.
(Perusturvajohtaja)

Selvitetaan erilaisten
teknologisten ratkaisujen
kustannusvaikutukset ja
soveltuvuus koteihin.
.(Perusturvajohtaja)
Ollaan mukana Alyapu —
hankkeessa.
(Perusturvajohtaja)
Asuntojen muutostoéihin
liittyvien rahoituskanavien
selvittdminen
(Kotipalveluohjaaja ja
rakennustarkastaja)

a)

b)

Huomioidaan palveluiden
laajeneminen budjetissa.
Suunnitellaan kaytannon
toteutus ja aikataulu.
Kotihoito toimii 7 paivana
viilkossa myds haja-
asutusalueella.

Otetaan koteihin kayttoon
sinne soveltuvia
teknologisia ratkaisuja.

a) —

b) Teknologiset ratkaisut
ovat normaali osa
kotihoitoa. Tarvittaessa
otetaan kaytt6on uusia
ratkaisuja.




. Vanhustenhuoll

on
henkil6stopolitii
kan
kehittaminen

a)Mantyharjussa on toimiva
varahenkilostojarjestelma

b)Henkildston koulutus on
suunnitelmallista, vastuutettua
(koulutus on nimetyn henkilon
vastuulla) ja lain velvoitteet
tayttavaa.

c)Henkiloston tyotyytyvaisyytta
mitataan ja mittauksissa
[oytyvid kehittamiskohteita
parannetaan systemaattisesti.

d)Henkiloston kayttd on
joustavaa ja tyontekijoiden
tietamys eri yksikoista on
lisd&ntynyt tyokierron avulla.

e)Henkiloston pysyvyys ja
uusien henkildiden saatavuus
on turvattu.

a)—

b)—

c) Tyotyytyvaisyyskyselyn
toteutustapa valitaan
paivahoidon henkildston
kokemusten perusteella ja
toteutetaan kysely
vanhuspalveluissa +
maaritetdan toimenpiteita
(Perusturvajohtaja)

d)-

e)ks. taman kohdan muut
toimenpiteet

Varahenkilojarjestelman
suunnittelu

b) Koulutussuunnittelua
tasmennetaan

c) Toteutetaan kysely + uude
toimenpiteet

d) Tyokierto suunnitellaan ja
aloitetaan

e) -

a) Varahenkilojarjestelma
otetaan kayttoon

b) —

c) Toteutetaan kysely +
uudet toimenpiteet

d) -

e) -

~—~+




. Henkilostomitoit

us ja
henkildston
maara

a)Jotta palvelutaso pysyy

vuoden 2005 tasolla, nostetaan

kotihoidon henkilostomaara
asiakasmaaran ja

hoidettavuuden lisaantymisen

mukaisesti portaittaisesti 36

henkil66n (4 uutta tyontekijaa)

vuoteen 2015 mennessa.

a) Valitaan entista

tasmallisempia mittareita
asiakkaiden hoidettavuude
mittaamiseen. (Johtava
hoitaja)

Tehdaan suunnitelma
vuosittaisesta
henkilostomaaran
lisdyksesta. (Johtava
hoitaja, Kotipalveluohjaaja

a) Tarkastellaan

n

vanhustenhuollon
henkilostomitoitusta
mahdollisesti uusien
suositusten mukaisesti.
Otetaan kotihoidon
asiakkaiden hoidettavuuttg
kuvaavat uudet mittarit
kayttoon.

Lisataan kotihoidon
henkilostdoa mittareiden
mukaisesti.

30

a) Kotihoidon
henkilostomaara pidetaa
asiakkaiden
hoidettavuuden ja
asiakasmaaran mukaise

=)
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suunnitellaan yhteistyota ja
sovitaan yhteistyon

pelisddnnoista.

4. Ennaltaehkaisev| a)Mantyharjussa toimii a) Vanhusneuvolan ja a) Vanhusneuvola a) —

an toiminnan vanhusneuvola. ennaltaehkaisevien kaynnistetaan ja b) —

kehittaminen kotikayntien toteuttamista ennaltaehkaisevia c) —
b)Keskustaajamassa selvitetadn(Johtava hoitaja, kotikdynteja aloitetaan d -
likkuminen on esteettnta ja Kotipalveluohjaaja)
rakennusten peruskorjauksessa b) Jatketaan yhteistyota
seka uudisrakentamisessa on |b) Tehd&én yhteistyota rakennusvalvonnan ja
huomioitu ikd&ntyvien tarpeet. rakennusvalvonnan ja vanhuspalveluiden

vanhuspalveluiden henkiloston kesken
c)Vanhusten elaman sisalté on henkildston kesken
parantunut. (Perusturvajohtaja) c) Jatketaan yhteistyota
jarjestojen, seurakunnan jg
d)Ennaltaehkaisevia c) Jatketaan yhteistyota muiden yhteisty6tahojen
kotikaynteja tehdaan. jarjestojen, seurakunnan ja  kanssa.
muiden yhteistyttahojen
e)Paivatoiminta on kanssa. d) - e) Pohditaan uudelleen
suunnitelmallista ja kotihoitoa (Kotipalveluohjaaja, paivatoiminnan
tukevaa Ruskahovin osastonhoitajag) - kehittamista
d) ks kohta a)
e) -
5. Yhteistybn a)Jarjestetaan vuosittain eri a) Jarjestetddn a) Jarjestetddn a) Jarjestetaan

tehostaminen toimijoiden yhteinen yhteistyotilaisuus yhteistyétilaisuus vuosittain  yhteistyétilaisuus

tapaaminen, jossa (Perusturvajohtaja) vuosittain
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ulkoistaminen

ulkopuolisia palveluita silloin,
kun se on taloudellisesti
jarkevaa.

tuotteistus. (Perusturvajohtaja
Tarkastellaan erityisesti turva-
ja kuljetuspalveluiden
kustannuksia ja valmistellaan
niihin liittyvia paatoksia
(Perusturvajohtaja)

Tehdaan paatoksia
turvapalveluiden
toteuttajasta.

6. Laitoshoitoon a)Mantyharjussa on pystytty |a) Selvitetdan uusien a) Valitaan uusia mittareita |a)
ohjauksen ennakoimaan laitoshoidon mittareiden hyddyt ja asiakkaiden hoitoisuuden
suunnitelmallisu | tarve = resurssit vastaavat kayttoonoton vaikutukset arviointiin.
uden lisaaminen | tarvetta. (Johtava hoitaja)

b) -
b)Laitoshoidon tarpeelle on
laadittu kriteerit ja niita
noudatetaan

7. Vanhuspalvelui |a)Vanhusty6ta johdetaan a) Tutustutaan a) — a) -

den johtaminen |yhtena kokonaisuutena prosessijohtamisen
Vanhustyonjohtajan virka mahdollisuuksiin.(esim.
taytetaan. Vanhustyodnjohtaja= Imatralla)
vanhuspalveluiden Tehdaan suunnitelma
prosessinomistaja jatkotoimenpiteista
Perusturvajohtaja toimii (Perusturvajohtaja)
yksikdiden esimiesten
esimiehena
Johtavan hoitajan viran
taytosta paatettaessa mietitdan
onko toista yhta tarkeaa
prosessia, joka tarvitsisi
prosessinomistajaa.

8. Tukipalveluiden | a)Ulkoistetaan ydintehtavan a)Kaynnistetadn palveluiden |a) Tuotteistus toteutetaan a)
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9. TOTEUTUKSEN SEURANTA JA MITTARIT

Strategian ja sen toimintasuunnitelman toteutustizas ja arvioi perusturvajohtaja.
Toimintasuunnitelmaa paivitetdan ja sen toteutustésseehdaan raportti, joka esitellaan
vuosittain kunnanvaltuustolle, kunnanhallitukseflerusturvalautakunnalle ja

henkilostolle.
10. TIEDOTTAMINEN
Kuntalaisille vanhuspalvelustrategian toteutumséistdotetaan vahintaan kerran

vuodessa pidettavilla tiedotustilaisuuksilla. Mudiegotuskanavana kaytetaan
Pitdjanuutiset-lehteé.
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